Vseobecné smluvni podminky pro acast na akcich

I. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi ALLROADS, s. r. 0. a zdkaznikem vznika na zaklad¢ zakaznikem (pfip.
jeho pravomocnym zastupcem) podepsané pisemné piihlasky, resp. cestovni smlouvy,
potvrzené¢ ALLROADS, s. r. 0. a tthrady zalohy. Pfedanim vyplnéné a podepsané ptihlasky
zakaznik stvrzuje tyto v§eobecné smluvni podminky ALLROADS, s. 1. 0., uznava a souhlasi
s nimi. Potvrzenim piihlasky se ALLROADS, s. r. 0. zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami.

I1. Uastnici akce

1. Ugastnikem akce se stava zakaznik, tj. jednotlivec, kolektiv, organizace ¢i firma,
uzavienim smluvniho vztahu s ALLROADS, s. r. 0. Pfedpoklada se, Ze ucastnik bude
spliiovat fyzické a psychické naroky vybrané akce.

2. Ucastnik mlad§i 18 let se miZe akce zudastnit jen s pisemnym souhlasem svého
zakonného zastupce.

3. Utast osob mladsich 15 let je mozna pouze v doprovodu dospélé osoby s vyjimkou
akci ur¢enych pro déti a mladez.

4. Ucastnikiim star$ich 60 let doporu¢ujeme konzultovat svou ucast na akei s 1ékafem.

I11. Platebni podminky

1. ALLROADS, s. r. 0. ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted jejich poskytovanim.

2. ALLROADS,; s. r. 0. je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi aZ 50% z celkové ceny.
Doplatek je nutny uhradit nejpozdéji 21 dnti pred realizaci akce.

3. Mozné zpisoby platby jsou hotové v kancelaiti ALLROADS, s. r. o., sloZzenkou na
adresu ALLROADS s. r. 0. nebo pevodem na et vedeny u E-Banky,
¢.u. 2257452001.

IV. Cena akce

Cena akce je sjednand dohodou mezi ALLROADS, s. r. 0. a zdkaznikem. Je vzdy uvedena
u kazdé akce. ALLROADS, s. r. 0. ma prdvo na zvySeni cen nakupovanych sluzeb mimo
ALLROADS, s. 1. 0., poplatkli, dani, zméné kurzi CZK vuci konvertibilnim ménam nebo
devalvaci CZK, pticemz toto nebylo znamo pied uzavienim smluvniho vztahu a toto zvyseni
cen piimo ovlivnilo cenu akce ¢i pobytu.
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V. Stornovaci podminky

Zakaznik ma pravo zrusit pred zapocetim akce smluvni vztah tim, ze poda pisemné storno
ucasti na akci. Terminem storna je den doruCeni a vySe storna je odvisla od doby pied
stanovenym odjezdem.

Uétujeme manipulaéni poplatek S00K¢.

10% z ceny akce do 41 dna

50% z ceny akce 40—11 dnti

80% z ceny akce 10 — 4 dny

100% z ceny akce 3 a méné dnt pted zahdjenim akce

VI. Prava a povinnosti u¢astnika
1. Mezi zakladni prava patii:
a) pravo na fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do programu a ceny akce,

b) pravo byt neprodlené seznamen s ptipadnymi zménami programu, rozsahu sluzeb,
ceny a terminu,

c) pravo na reklamaci vad poskytnutych sluzeb véetné prava na odstranéni vad, ndhradni
poskytnuti nové sluzby nebo na piiméfenou slevu poskytnuté sluzby v souladu
s reklamacnim fadem,

d) pravo pisemné oznamit ALLROADS, s. r. o. Gcast jiné osoby na akci misto n¢ho.
V oznameni musi soucasné uvést prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s obsahem
smluvniho vztahu a splituje vSechny podminky k ucasti na akci. Toto oznameni musi
byt doruceno ALLROADS,; s. r. 0. nejpozdéji 5 dni pied akci.

2. Mezi zakladni povinnosti patfi:
a) pravdivé a uplné vyplnit a podepsat ptihlasku,

b) zaplatit pfedem sjednanou cenu akce (formou zalohy a doplatku) a prokazat se
kontrolnim dokladem o zaplaceni,

c) zajistit si platny pas,

d) tidit se pisemnymi pokyny ALLROADS, s. r. 0. a Ustnimi pokyny privodce a
dodrzovat stanoveny program akce, pti¢emz plati, ze zdkaznik se zdjezdu ucastni na
vlastni nebezpeci a odpovédnost. ALLROADS, s. r. 0. a jeji zastupci jsou opravnéni
zakazat zakaznikovi nebezpecny nebo s ucelem zédjezdu se neslucujici individualni
program, piipadné ho z ¢asti programu akce vyloucit, pokud zdravotni stav,
zkuSenosti nebo vybaveni zdkaznika neodpovidaji narocnosti programu. Zakaznik,
ktery by svym jedndnim ohroZoval nebo naruSoval program akce, nebo narusil pravni
predpisy CR &i navitiveného statu, miize byt vyloucen z akce, pfi¢emz, ztraci narok
na thradu nevyuzitych sluzeb. V tomto pifipad¢ je povinen tento Ucastnik uhradit
veskeré naklady, vzniklé v dtsledku jeho vylouceni z akce,
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pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na majetku a zdravi ostatnich zdkaznikd,
dodavatelu sluzeb nebo ALLROADS, s. r. 0.,

sjednat pro sebe na celou dobu trvani akce pojisténi 1écebnych vyloh pro cesty do
zahrani¢i. Sjednani tohoto pojisténi je povinen na vyzvu ALLROADS s.r.o. prokazat.
V opa¢ném piipadé ma ALLROADS s. r. o. pravo zakaznika vyloucit z akce.

VII. Prava a povinnosti ALLROADS s. r. o.

Prava a povinnosti ALLROADS s. r. 0. odpovidaji ustanovenim uvedenym v dalSich
¢lancich smluvnich podminek.

ALLROADS s. r. 0. ma pravo zrusit konani akce nejpozdéji 10 dnli pfed odjezdem
v disledku okolnosti, které ji brani cestu uskutecnit. Mezi tyto okolnosti patii i
nedosazeni alesponl minimalniho poctu zakaznik potfebného k uskutecnéni akce.
Nedosazeni minimalniho poctu zakaznikli pro uskutecnéni akce a jeji zruSeni je
ALLROADS s. r. 0. povinna bez prodleni oznamit jiz pfihlaSenym zakaznikiim a
vratit jim jiz vyinkasované uhrady cen.

ALLROADS s. r. 0. je opravnéna z naléhavych divodi provadét operativni zmény
v pribéhu akce. Pfi tom je povinna zachovat zaméfeni cesty a poskytnout zakaznikovi
piiméfenou slevu, jestlize rozsah poskytnutych nadhradnich sluzeb neodpovida rozsahu
puvodné dohodnutych sluzeb.

ALLROADS s. r. 0. ma pravo zrusit akci v disledku neodvratitelné udalosti, které
ALLROADS s. r. 0. nemohla zabranit (napt. zivelné pohromy, obCanské valky, mistni
nepokoje atd.), kdykoli pied odjezdem, ale i v pribéhu akce. Pfi zruSeni béhem akce
se zakaznikim vraci pouze uhrada za nerealizované vydaje. Pfipadné vyssi naklady
souvisejici s t€émito mimotadnymi udalostmi hradi zakaznik.

ALLROADS s. r. 0. mize v programu cesty stanovit zvlastni podminky, které musi
zakaznik splilovat pro ucast na konkrétni akci.

ALLROADS s. 1. 0. neruci za majetek zakaznikl v ptipad¢ zniceni, poSkozeni, ztraty
¢i kradeze. Zéastupci ALLROADS s. r. 0. vyvinou maximalni usili, aby tato rizika co
nejvice omezili.

VIII. Reklamacéni rad

Zakaznik miZe uplatnit ptipadné reklamace, nejlépe v prubéhu akce bez zbyte¢ného
odkladu u vedouciho akce (pravodce).

V piipad¢, ze nebyla sjednana naprava na misté, ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci
kvality sluzeb cestovniho ruchu do 3 mésicli po realizaci sluzeb, a to pisemné
na adrese sidla ALLROADS s. r. 0., jinak toto pravo zanika.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a néasledky nejsou zéavislé na Cinnosti
ALLROADS s. r. 0., jako je napt. dopravni kolaps nebo nepfiznivé pocasi anebo dojde
k okolnostem na stran¢ zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik pIn¢ nebo zc&asti
nevyuzije zaplacené sluzby, nevznikd zdkaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok
na thradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.
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IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi zakaznikem a
ALLROADS s.r.o.

2. Neni-li v cestovni smlouvé nebo v téchto smluvnich podminkéch stanoveno jinak, fidi
se smluvni vztah mezi ALLROADS s. r. 0. a zakaznikem ust. zak. ¢. 40/1964 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Zakaznik souhlasi s pouZzitim jeho osobnich udaji v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zdkonti, ve znéni pozdéjsSich
predpisti, za ucelem dalsiho zasilani nabidky akei cestovni agentury. Déle prohlasuje,
ze je zmocnén udélit tento souhlas 1 za osoby uvedené v cestovni smlouvé, v jejichz
prospéch cestovni smlouvu uzaviel.

4. Dnem ucinnosti smluvnich podminek je 30. listopad 2006.
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